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_________________________________________________

(vartotojo ar jo įgalioto asmens vardas ir pavardė)

_________________________________________________

(adresas, telefono Nr., elektroninis paštas)

UAB “[kam rašoma pretenzija]”
[adresas]
[telefono numeris]
[elektroninis paštas]
PRETENZIJA

Vilnius
Rašymo data
[data] aš, Vardenis Pavardenis su Jūsų bendrove sudariau pirkimo-pardavimo sutartį, sudarant ją ryšio priemonė (internetu), pagal kuria nusipirkau [prekės aprašymas]. [pristatymo data] stalas buvo pristatyta užsakyme nurodytu adresu.

Remdamasi sutarties Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu teikiu Pretenziją dėl prekių kokybės, kadangi pristatytas stalas neatitinka sutartyje bei prekės aprašyme nurodytos kokybės. [prekės neatitikimų apibūdinimas, brokas] 
Remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.334 straipsnio 1 dalimi, nedelsiant [galite pasirinkti vieną iš pateiktų variantų]:

· pakeisti netinkamos kokybės stalą tinkamos kokybės stalu;

· sumažinti už stalą sumokėtą kainą – atitinkamai [suma] EUR ir nurodytą sumą pervesti į banko sąskaitą Nr. [sąskaitos numeris bei gavėjo rekvizitai]
· ištaisyti prekės nurodytus trūkumus;

· grąžinti už nekokybišką prekę sumokėtus pinigus, pervedant juos į banko sąskaitą Nr. [sąskaitos numeris bei gavėjo rekvizitai]
Pagarbiai

Vardenis Pavardenis
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